CuURso DE
CoACHING

EMOCIONAL
|Sie

Instituto Superior de
Inteligencia Emocione

RYOH
l;i(\'
AN

[UNIVERSIDAD AUTONOMA
m |




NOMBRE DEL ESTUDIO

FACULTAD/ ESCUELA QUE PRESENTA EL ESTUDIO

N° de EDICION: tercera edicion

Fecha de inicio edicién (mes y afio): FEBRERO 2012

Fecha de finalizacion (mes y afio): JUNIO 2012

Numero de Créditos 14 ECTS




INFORMACION PARA LOS ALUMNOS

PRESENTACION

Partiendo de la definicion de coaching como el arte de facilitar el desarrollo potencial de
las personas y de los equipos para alcanzar objetivos coherentes y cambios en
profundidad, es posible entender por qué existe una presencia cada vez es mayor del
coaching en todo tipo de organizaciones, y muy especialmente en las que desean
desarrollar competencias de liderazgo e inteligencia emocional, y que buscan al mismo
tiempo la retencion del talento.

Tanto las organizaciones como las empresas y particulares demandan de forma creciente
la adquisicién de habilidades de coaching en conjuncién con habilidades de inteligencia
emocional. Este conocimiento permite no s6lo ayudar a otras personas, sino desarrollar
negocios, dirigir equipos y liderar con eficacia, al proporcionar herramientas y recursos
para conocer a fondo la realidad, afrontar los cambios y lograr una mejor calidad de vida y
de las relaciones.

La direccion de empresas basada en la practica de una gestién propia de la empresa
tradicional (esto es, focalizada en el mando y el control) resulta muy efectiva con
trabajadores manuales no cualificados; pero en los trabajadores “no” manuales, éstos no
llegan a sobrepasar el veinte por ciento de su potencial de desempefio, desperdicidndose
un ochenta por ciento de la capacidad productiva de dichos trabajadores, lo que incide
sobremanera en el beneficio de la empresa. Dado que en la actualidad no es extrafio que
los colaboradores tengan mas conocimientos o mas experiencia en determinadas
cuestiones que el propio supervisor, dirigir mediante drdenes es poco aconsejable, cuando
no contraproducente.

El trabajador “no” manual requiere otro modo de gestiéon, un modo que necesita de las
competencias de un coach. El gestor de la empresa del siglo XXI indudablemente sera un
gestor-coach, es decir, una persona que se especializa en la expansion de la capacidad de
desempefio de quienes atiende. El coach es la persona que acompafia y entrena al
coacheado (coachee en inglés) en su camino para conseguir alcanzar su meta. Apoya a
otros a tomar conciencia de sus recursos y a ponerlos en practica (Lascaray, I. y Bayon,
A.B., 2009).

La demanda empresarial, ejecutiva y social de esta formacién crece cada afio dado que su
utilizacién aporta resultados a los que lo aplican. Las cien mayores empresas de Espafia
reciben periédicamente formacion en coaching, a lo que hay que afiadir las solicitudes de
formacidn que, a nivel personal, se realizan cada afio para este tipo de formacion.

La Universidad Auténoma de Madrid y, en concreto, la Facultad de Ciencias Econ6émicas, a
través del profesorado capacitado para tal fin, y en colaboracién con otros profesionales
altamente cualificados pertenecientes a la Facultad de Psicologia, puede incrementar su
compromiso con la educacion publica, ofertando en un mercado creciente una formacién
de calidad, avalada por una de las universidades de mayor prestigio a nivel nacional.

Tras la finalizacion del curso el alumno habra adquirido una sélida formacién profesional
para:



Convertirse en coach profesional con el valor afiadido de ser un experto en el
trabajo con las emociones del coachee (cliente).

Adquirir actitudes, habilidades y destrezas de coaching para aplicarlas al &mbito
profesional.

Potenciar el talento y la capacidad de liderar, coordinar e intermediar.
Afrontar los retos y percibir la realidad de nuevas maneras.
Desarrollar habilidades propias de la inteligencia emocional.

Su propio autoconocimiento y crecimiento personal.

ESTRUCTURA Y CONTENIDO

;Qué es coaching?

Coaching emocional y tipos de coaching.

Introduccién al coaching en cinco pasos.

Preguntas poderosas.

Ejercicios practicos de coaching.

Establecimiento de parejas para practicas de coaching.

" # $

La tendencia actualizante.
Las tres actitudes basicas: autenticidad, empatia y aceptacion incondicional.
La relacion Yo-Tu.
Habilidades de escucha.
Habilidades de comunicacion: respuestas reflejo, personalizacion, feedback,
confrontacion.
La entrevista de encuadre.
% Practicas de coaching (en cinco pasos).

Inteligencia emocional. Qué son las emociones y para qué sirven. Tipologia
emocional.
Necesidades psicolégicas fundamentales (A. Maslow, Gestalt). Emociones y
satisfaccién de necesidades.
Conocimiento y afrontamiento del miedo.
Conocimiento y afrontamiento del enfado. Gestion del conflicto y asertividad.
Trabajo con el resto de emociones.
Gestion del estrés.
% Autoconcepto, autoestima, autogestion y autopromocion.
Aprendizaje de la técnica del grupo de encuentro para aplicarla con equipos.
( Practicas de coaching.



El Proceso Emocional Basico (PEB).

Lenguaje No Verbal (LNV).

Practicas de la técnica del grupo de encuentro para aplicarla al trabajo con
equipos.

Practicas de coaching.

Qué es la PNL y sus aplicaciones al coaching.

El mapa no es el territorio. La busqueda de Rapport.

Estado de recursos y anclajes para generar nuevas opciones.
Ejercicios de PNL al servicio del proceso de coaching emocional.
El viaje de un héroe.

Practicas de coaching.

Mediciéon desde la perspectiva organizativa: el Balanced Scorecard (BSC) y el
Modelo de los Cinco Capitales.

Medicidn del impacto del coaching emocional en el BSC y el capital
intelectual.

Establecimiento de elementos, variables objetivo e indicadores.

Relaciones estratégicas entre indicadores, variables, elementos y valor de la
organizacion.

Premisas basicas para un desarrollo como coach.
Reconocimiento de un coach.

Inicio de la actividad como coach.

Creacidén de un plan de negocio.

Exposicién por parte de los alumnos de los trabajos con sus coachees
externos.
Celebracion.



CALENDARIO, HORARIO Y LUGAR DE CELEBRACION

LUGAR DE CELEBRACION DEL CURSO:

* Sesiones inagural, de cierre y algunas sesiones presenciales: se desarrolllaran en la
UAM, Campus de Cantoblanco, en la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales.

¢ Resto de clases presenciales y practicas internas: se desarrollaran en la sede del
Instituto Superior de Inteligencia Emocional (ISIE) en la C/Alberto Aguilera, n2 70
de Madrid.

CALENDARIO DEL CURSO:
— viernes de 16:00 a 20:00 horas

— sabados de 10:00 a 14:00 y de 16:00 a 20:00 horas

Horas no
. Horas .
Contenido . presenciales del
presenciales .
Semana estudiante

17-18 feb 2012 | INTRODUCCION AL COACHING 8 12
DESARROLLO PRACTICO DE LAS 4 6
ACTITUDES Y DESTREZAS DE UN
COACH

2-3 mar 2012 DESARROLLO PRACTICO DE LAS 12 18
ACTITUDES Y DESTREZAS DE UN
COACH

16-17 mar 2012 | LAS EMOCIONES COMO GUIA 12 18
INTERNA PARA EL COACHING I

30-31 mar 2012 | LAS EMOCIONES COMO GUIA 12 18
INTERNA PARA EL COACHING I

20-21abr2012 | LAS EMOCIONES COMO GUIA 12 18
INTERNA PARA EL COACHING II
PRACTICAS

4-5 may 2012 LAS EMOCIONES COMO GUIA 8 12
INTERNA PARA EL COACHING II

5 may 2012 COACHING EMOCIONAL Y 4 6
PROGRAMACION
NEUROLINGUISTICA
(PNL)PRACTICAS




11-12 may 2012

COACHING EMOCIONAL Y
PROGRAMACION
NEUROLINGUISTICA (PNL)
PRACTICAS

12

18

25-26 may 2012

COACHING EMOCIONAL Y
PROGRAMACION
NEUROLINGUISTICA (PNL)
PRACTICAS

12

26 may 2012

APLICACION DEL COACHING EN UNA
ORGANIZACION EMPRESARIAL

8 jun 2012

APLICACION DEL COACHING EN UNA
ORGANIZACION EMPRESARIAL

9jun 2012

MEDICION DEL GRADO DE EXITO DE
UN PROCESO DE COACHING.
DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS
FUTUROS COACHES.

12

15jun 2012

MEDICION DEL GRADO DE EXITO DE
UN PROCESO DE COACHING.
DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS
FUTUROS COACHES.

16 jun 2012

DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS
FUTUROS COACHES.
CREACION DE UN PLAN DE NEGOCIO

12

22 jun 2012

DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS
FUTUROS COACHES.
CREACION DE UN PLAN DE NEGOCIO

23 jun 2012

CONFERENCIA DE CIERRE FINAL DE
CURSO

29-30jun 2012

PRESENTACION DE PRACTICUMS

12

18

)2°34 5

2734 5

CRITERIO DE EVALUACION

La evaluacion se realizara en funcién de:

- El progreso experimentado por el alumno a juicio del profesorado.

- La actitud mostrada y el esfuerzo realizado a juicio del profesorado.

- La asistencia, que no puede ser inferior a 11 sesiones.
- Desarrollo y resultados del practicum.

- Entrega y calidad de los resimenes comentados de los libros a leer.




DIRECTORES

(4 634 78( 934: ;
D2 M2 Angeles Luque de la Torre
Profesora Contratada Doctora
Departamento de Organizacién de Empresas

Facultad de Ciencias Econdémicas
UAM

(4 634 78( 3934 : ;
D. Ignacio Lascaray San Juan.
Coordinador del area de coaching
Instituto Superior de Inteligencia Emocional.

PERSONAS DE CONTACTO

Nombre: D2 M2 Angeles Luque de la Torre
Teléfono UAM: 91 497 37 30 - ext. movil: 1773
Email: mangeles.luque@uam.es

Nombre: D. Ignacio Lascaray San Juan.
Teléfono: 687989513.
Email: ilascaray@isie.s

CONDICIONES DE ACCESO Y NUMERO DE PLAZAS
OFERTADAS

Los estudiantes se seleccionaran a través de una entrevista personal tras su
solicitud de admisién a través del correspondiente formulario y presentacién de

CV.

Se les advertira que el curso exige de su implicacidn personal en el sentido de que
en las sesiones practicas no habra role-playing, sino que se trabajaran las metas y

objetivos reales del alumno bajo supervision de coaches del ISIE.

El alumno se deberd comprometer a presentar resimenes comentados de, al

menos, tres libros de entre los propuestos por el profesorado.

El alumno deberd realizar sesiones de coaching externas como coach que seran

supervisadas on-line.

< = $ : 20 plazas



INSCRIPCION Y COSTE DE LA MATRICULA

La inscripcion se realizara a través de la FUAM, y el coste anual de 1a matricula sera de
2.500 euros.

Se podra optar por un pago aplazado:

Primer plazo de pago (60% del importe de la matricula): antes del 17 de FEBRERO de
enero de 2012 Segundo plazo de pago (40% del importe de la matricula): antes del 15 de
ABRIL de 2012

N° DE BECAS Y CRITERIOS DE SELECCION

Se ofertardn un 10% de becas, tal y como establece la normativa de la UAM. Siempre que la
UAM no indique lo contrario en su normativa, las becas otorgadas podran ser del 100%
del importe de la matricula o bien del 50% de aquél, o menores; en funcién de las
necesidades que se detecten por parte de la direccion del curso.

Los criterios de seleccion de becarios tendran en consideracion la situacién econémica y
laboral del participante, la necesidad de desplazamiento desde fuera de la Comunidad de
Madrid y el potencial profesional del alumno.

En cualquier caso, en lo referente a la distribucién y reparto de las becas se estara a lo
establecido en cada momento en la normativa de la UAM.

GARANTIA DE CALIDAD

La calidad del curso se ajustara a las practicas y disefio aprobados por el Centro de
Estudios de Posgrado de la UAM. En concreto, se evaluaran tanto el disefio de los
contenidos del curso como el profesorado. Los responsables académicos custodiaran y
comunicaran los resultados a las partes interesadas.

La informacion obtenida a través de los indicadores de dichos informes se utilizara para la
mejora del curso en futuras ediciones.

Para procurar un sistema de garantia de calidad, en el presente curso se llevaran a cabo las
siguientes acciones:

1. Control de asistencia en cada sesion de los participantes.
2. Para la valoracién de la calidad docente percibida, se pasara a cada alumno, para
su cumplimentacion, los siguientes instrumentos:

a. Encuesta de Valoracidn global del curso
b. Valoracion del trabajo del profesor (Obligatoria para los profesores que
imparten mas de 2 créditos)

3. Ademas, se procedera a la autoevaluacion por parte del director de curso.



TIPO DE ENSENANZA

La ensefianza sera presencial

6> (3?25 :5@> A (4C( ;
Debido a la naturaleza de esta titulacién, que puede cubrir necesidades, tanto
personales como profesionales, en cualquier ambito y sector de actividad profesional,

este tipo de estudios queda abierto a colectivos heterogéneos que pueden proceder de
ambitos multidisciplinares y de facetas profesionales diversas.

PERSONAL DOCENTE

Q . Coach vy facilitadora de procesos
emocionales. Especialista Universitario en Orientacién Psicoldgica
Centrada en la Persona (UPCo). Master en Orientacion Educativa (UAH).
Diploma de Estudios Avanzados por la UAM. Licenciada en Pedagogia
(UPCo). Coautora del libro: “Habilidades de Coaching” Ed. Innovacioén y
Cudlificacion (2009).

Qo Profesor Titular de Psicologia Social, en el
Departamento de Psicologia Social y Metodologia, Facultad de
Psicologia en la Universidad Autébnoma de Madrid.

A lo largo de su trayectoria docente el profesor Becerra ha impartido
docencia de las asignaturas Psicologia Comparada, Psicologia Social,
Psicologia de los Grupos , Comunicacion Social, y Psicologia dela Venta,
correspondientes a la licenciatura en Psicologia.

Extracurricularmente, las actividad docente del profesor Becerra se ha
cenfrado en temas tales como Inteligencia Emocional, Comunicacioén y
Persuasion, Seleccidon de Personal, Habilidades Directivas y Psicologia de
la Venta.

Por lo que respecta a sus intereses de investigacion, estos se han
centrado en dos grandes temdticas: Deteccion de la Mentira y Cambio
de Actitudes y Persuasion.

o Profesor Asociado de la Facultad de Medicina y
Adjunto de la Facultad de Psicologia de la UAM en el Departamento de
Psicologia Social y Metodologia Social. Autor de numerosos articulos en
las revistas Psicothema, Psychology in Spain, Revista Latinoamericana de
Psicologia y Spanish Journal of Psychology. Entre sus publicaciones
recientes destacan Psicologia de la Personalidad y las Diferencias
Humanas (l). Su formacion se centra en cursos sobre Comunicacion,
Psicologia de la Salud y Psicologia social.

* . Coach vy facilitador de procesos
emocionales. Especialista Universitario en Orientacién Psicologica
Centrada en la Persona (UPCo). Counceller familiar. Doctor en derecho
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(Pontificia Universitd Della Santa Croce). Licenciado en Teologia
(Pontificia Universita Della Santa Croce). Ingeniero Agronomo (UCM).

1 . Profesora titular desde Enero de 1999. Fue Premio
Extraordinario de Doctorado (1997).
Es Coach certificada por la Metodologia CORAOPS® y AECOP.
Aspectos mads relevantes de su CV:
Miembro del equipo de investigacion de mds de diez investigaciones
financiadas por organismos publicos y de quince proyectos para
asociaciones o empresas, dirigiendo dos de ellos.
Directora del Master en Marketing (2003-2009) y Vicedecana de
Posgrado (2005-2007).
Asignaturas impartidas
Direccion Comercial | (Licenciatura de ADE).
Direccion Comercial Il (Licenciatura de ADE).
Investigacion de Mercados (Investigacion y Técnicas de Mercado).

# $ . Coach personal y ejecutivo y facilitador de
procesos emocionales desde 1999. Especialista Universitario en
Orientacion Psicologica Centrada en la Persona (UPCo). Especialista
Universitario en Orientacion Psicologica Gestdltica (UPCo). Practitioner
en Programacion Neuro-Linguistica tfranspersonal (IPH). Ha sido miembro
del equipo psicolégico de la Asociacion de Afectados del 11-M durante
el juicio por los atentados de Madrid. Licenciado en CC. Econdmicas y
Master en Gestion Empresarial (UAM). Coautor del libro: “Habilidades de
Coaching” Ed. Innovacion y Cualificacion (2009).

h & # ' Licenciada en Ciencias Econdmicas y
Empresariales y Doctora en Organizacién de Empresas por la UAM. MBA
por el IADE (UAM) y por la Birmingham University (UK). Profesora de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la UAM. Directora
del Titulo Propio en Gestion Aerondutica de la UAM y Coordinadora del
Grado en Gestion Aerondutica. Actividad profesional orientada a la
formacion y consultoria en diversos programas Master en escuelas de
negocio, asi como a la investigacion en las dreas de Recursos humanos,
Direccion Estratégica de la Empresa y Gestion del Conocimiento. Autora
de varios libros, capitulos de libro y articulos: “El Desafio de la
conciliacion de la vida privada y laboral en las grandes empresas”
(2007), “Evolucion y perspectivas de la banca espanola” (2001), “Curso
Practico de Economia de la Empresa” (2001).

$ ( D) Profesor Contratado Doctor en el
Departamento de Psicologia Social y Metodologia de la Facultad de
Psicologia en la Universidad Auténoma de Madrid.

A lo largo de su trayectoria docente el profesor Becerra ha impartido
docencia de las asignaturas Psicologia de los Grupos y de las
Organizaciones,  Psicologia Social, Comportamiento  Social vy
Organizacional, Entorno Organizacional, Habilidades para Coordinar
Equipos y Dirigir Proyectos (31879)
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Sus lineas de Investigacion se enmarcan en el orden social y control
psicolégico, la actitud y cambio de actitud, y el desarrollo local:
procesos psicosociales y organizaciones.
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